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Sefiores:
CONCEJO MUNICIPAL

Sefior:
Ulises Gonzalez Jiménez
INTENDENTE MUNICIPAL

ASUNTO: Remision Informe ingresos

Estimados sefores:

Reciban un cordial saludo, a la vez que remito, para su conocimiento y fines pertinentes, el
informe final de Auditoria denominado “Evaluacién del control interno relacionado a los ingresos
municipales, concernientes a los procesos de licencias municipales, permisos de construccion
y demas tributos recaudados en el Concejo Municipal de Distrito de Paquera”.

Cabe destacar que, en caso de existir discrepancia con el informe emitido, se debe proceder
de conformidad con los articulos 36 6 37, segun corresponda, de la “Ley General de Control
Interno”, los cuales establecen:

“Articulo 36: “(...) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe
de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones
por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas
para los hallazgos detectados”.

Articulo 37: “Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar
al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que
comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente”.
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Por ultimo, es necesario indicar que las recomendaciones buscan mejorar las operaciones y el
cumplimiento de los objetivos institucionales, en relacion con el &rea auditada, por lo que para
el respectivo seguimiento se le asign6 el numero de informe CMDP-AI-IF-001-06-2024.

AUDITORIA INTERNA

Drsinss » /
Gioconda Oviedo Chavarria
AUDITORA INTERNA

Ci. Sra. Glenda Vega Prendas, Administradora Tributaria a.i.
Sr. Alonso Alvarado Ledezma, Contador Municipal
Srta. Raquel Solano Peralta, Encargada de Patentes
Sra. Sharon Marin Prendas, Plataformista
Archivo
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¢, Que se examinG?

Se efectud una revision sobre la efectividad de los controles internos establecidos en los
componentes del sistema de administracion financiera en lo correspondiente a los ingresos
municipales, con el fin de promover la proteccion y salvaguarda de los recursos publicos contra
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

¢Por qué es importante?

El estudio realizado reviste de una gran importancia, en razén de que el manejo financiero de la
institucién tiene una repercusion directa en la cantidad y calidad de los servicios que se brindan
a los administrados; servicios que a su vez son la razén de ser del ayuntamiento; ademas, es
fundamental para un ayuntamiento contar con un sistema de administracion financiera
respaldado en un sistema de control interno eficiente que garantice, de manera razonable, la
gestion de los recursos publicos con apego a las regulaciones legales y técnicas aplicables y,
gue su uso y destino contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la mejora en
la prestacion de los servicios y el desarrollo local.

¢Que se encontro?

Se identificaron diversos aspectos que inciden desfavorablemente sobre el Sistema de Control
Interno de la institucién, relacionados principalmente con la recuperacion de ingresos, la
asignacion de funciones y autoridad, controles y procedimientos, aunado a una ausencia de
manuales, reglamentos y regulaciones que promuevan y vigilen el cumplimiento de los objetivos
institucionales en materia de recaudacion; por lo que se deben promover la definicién de politicas
y procedimientos, acompafiados de la implantacién de acciones efectivas, para solventar de
manera integral y sistematica los problemas sefialados que, en general, revelan un débil control
sobre los que se administran.

¢, Qué sigue?

Al Concejo Municipal se le dispone, en el ambito de sus competencias, tomar los acuerdos
correspondientes en relacién con la estrategia que presente la Intendencia para su aprobacion;
asi como establecer, implementar y dar seguimiento a las acciones que emprenda la
Administracion para implementar las recomendaciones de la Auditoria Interna.

Por su parte, al Intendente se le dispone, entre otras acciones, elaborar y divulgar, a las unidades
administrativas y funcionarios competentes, analizar exhaustivamente los hallazgos contenidos
en el presente informe, asi como mejorar la recaudacion y establecer estrategias para bajar los
indices de morosidad y prescripcién, entre otras cosas.
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I. INTRODUCCION

Las municipalidades estan llamadas a promover el desarrollo local de la comunidad y a prestar
servicios basicos a las personas que habitan en sus circunscripciones geograficas. En virtud
de su representatividad, sus funciones se orientan a la consecucion de esos fines y a la
satisfaccion de intereses y necesidades que son de caracter esencial y, a la vez, cotidianas
para la poblacion.

El gobierno local, para atender sus competencias, requiere recursos para hacer frente al gasto
gue implica esa asignacion, para lo cual debe acudir a diferentes fuentes de ingreso, entre las
que se ubican las tributarias, el crédito, las transferencias de gobierno y las generadas con su
propio patrimonio; por cuanto estos inciden en la prestacion de los servicios municipales y la
ejecucion de obras para fomentar el desarrollo local y la atencion oportuna de las necesidades
prioritarias de los ciudadanos del distrito.

La baja recaudacion de ingresos, podria generar un rezago en la comunidad y una disminucién
en el bienestar colectivo, aunado a la incidencia negativa de la gestiéon de las instituciones
beneficiarias de los recursos originados por concepto de impuestos, que requieren del giro
oportuno de las transferencias de tales recursos para financiar sus actividades y, por ende, el
cumplimiento de sus metas y objetivos.

1.1 OBJETIVO

El objetivo general de este estudio es evaluar la conformidad de la gestién del municipio en los
procesos de recaudacion y ejecucion de los recursos provenientes de los impuestos, segun los
principios establecidos en el ordenamiento juridico, técnico y con sanas practicas en materia
tributaria.

1.2 ALCANCE

El alcance de este estudio comprende el periodo que va del 01 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2023, amplidandose cuando se considerd pertinente.

1.3 GENERALIDADES ACERCA DEL ESTUDIO

De conformidad con el Cddigo Municipal y otra normativa técnica y legal conexa, las
corporaciones municipales poseen autonomia politica, administrativa y financiera y tienen
atribuciones tales como: acordar sus presupuestos y ejecutarlos durante cada ejercicio
econdémico (01 de enero al 31 de diciembre); percibir y administrar, en su caracter de
administracion tributaria los tributos y demas ingresos municipales y; ejecutar todo tipo de actos
y contratos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y metas plasmadas en la
planificacion institucional.
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Una gestion tributaria eficaz resulta vital dentro de los procesos de todo gobierno local, por
cuanto permite la captacion de recursos en procura de lograr la sostenibilidad financiera; una
mejora de los servicios que prestan; promover la inversion en obras y, en general, lograr un
impacto positivo en la calidad de vida de los ciudadanos y fomentar el desarrollo local.

Las autoridades municipales deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la
gestién institucional, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
fines propuestos; ya que poseen la condicion de Administracion Tributaria y son las encargadas
de realizar valoraciones, facturar, recaudar, fiscalizar, tramitar los cobros respectivos y
gestionar, en sus respectivos territorios, los tributos que la normativa le asigna, con el fin de
contar con mayores ingresos que puedan ser canalizados al desarrollo y al bienestar de los
ciudadanos en general.

1.4 PRESENTACION PREMILINAR DE LOS RESULTADOS

Los resultados del estudio fueron presentados a la Administracion, el 22 de mayo de 2024, en
el Despacho de la Intendencia Municipal, estando presentes: Ulises Gonzalez Jiménez,
Intendente Municipal; Glenda Vega Prendas, Administradora Tributaria; Shirley Chaves
Klunder, Tesorera Municipal; Alonso Alvarado Ledezma, Contador Municipal y Natalia Arroyo
Garcia, Encargada de Presupuesto.

[I. RESULTADOS
2.1 PROCESO DE RECAUDACION Y EJECUCION

La gestion de los procesos de recaudacion y ejecucion de los recursos provenientes de los
tributos en la corporacion municipal; presenta las siguientes particularidades:

a) El monto de los ingresos recaudados por concepto de Bienes Inmuebles, Patentes,
Permisos de Construcciéon y ZMT, para los afios 2022 y 2023, presentan el siguiente
comportamiento:

2022 2023 Diferencia
Bienes Inmuebles 290.972.296,76 242.888.142,70 48 084 154,06
Patentes 106.230.170,30 116.779.230,13 -10 549 059,83
Permisos de
Construccion 55.322.407,65 46.439.049,20 8 883 35845
ZMT 33.034.781,75 38.547.127,90 -5512 346,15

Fuente: Oficio CMDP-AT-012-2024

Como se observa, el ingreso por concepto del Impuesto de Bienes Inmuebles, disminuyo6 en
un 19,80% en el 2023, con relacion al afio 2022; al igual que los ingresos por Permisos de
Construcciéon, que decrecieron en un 19,13%; sin embargo, los ingresos por concepto de
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patentes y ZMT, tuvieron un incremento de un 9.03% y 14,30%; respectivamente, comparando
un periodo con el otro.

En total, en el afio 2022, por concepto de ingresos por estos rubros, se recaudd la suma de
¢485.559.656,46 (Cuatrocientos ochenta y cinco millones quinientos cincuenta y nueve mil
seiscientes cincuenta y seis colones con 46/100), siendo el de Bienes Inmuebles el ingreso
mas alto y, en el afio 2023 la recaudacion ascendio a #444.653.549,93 (Cuatrocientos cuarenta
y cuatro millones seiscientos cincuenta y tres mil quinientos cuarenta y nueve millones con
93/100) ; lo que quiere decir que hubo una disminucion promedio de un 9.20% en la
recaudacion total, relacionada a estos rubros.

En la Liquidacion Presupuestaria 2023, Anexo 2, “Estado del pendiente de cobro al 31 de

diciembre de 2023”, se tiene lo siguiente:

1 2 3 4 5 6
Pendiente de Monto Monto puesto Total Total .
cobro del al cobro . %
Ingreso periodo facturado en el durante el recaudado en morosidad al
anterior 2023 2023 el 2023 31/12/2023

Impuesto
sobre Bienes 650.713.627,90 199.001.251,23 849.714.879,13 242.891.077,90 606.823.801,23 28,59
Inmuebles
Patentes

. 128.611.538,10 140.000.000,00 268.611.538,10 116.779.230,13 151.832.307,97 43,48
Municipales
Servicio de
;’;\seo desi\:i'zz 21.465.687,45 4.218.974,18 25.684.661,63 5.296.874,81 20.387.786,82 | 20,62
publicos
Impuesto
sobre 4.635.270,50 35.000.000,00 39.635.270,50 46.439.049,20 -6.803.778,70 117,17
construccién
Timbres por
parques 2.608.601,60 2.800.000,00 5.408.601,60 2.135.008,99 3.273.592,61 39,47
nacionales
Impuestos
sobre 5.678.180,00 1.500.000,00 7.178.180,00 312.650,00 6.865.530,00 4,36
espectdculos
publicos
Impuesto
por 3.334.862,25 1.500.000,00 4.834.862,25 636.589,11 4,198.273,14 13,17
cementerio
Eaczerr;tse de | 353043870 50.000,00 3.580.438,70 6.274.242,75 -3.143.804,05 | 187,80

1204 648

TOTAL 820578 206,50 384 070 225,41 431,91 421 214 722,89 783 433 709,02 34,97

Fuente: Liquidacién presupuestaria al 31 de diciembre de 2023
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Ingresos percibidos durante el afio 2023

P

A4

Analizando la informacién anterior, se obtiene que la diferencia entre lo puesto al cobro y el
total recaudado asciende, en promedio, al 34,97%, es decir, que la gestibn no ha sido
suficiente; ya que, en apariencia, no se articula la gestion financiera con los planes estratégicos
y operativos, en razon de que no se cuenta con un Plan Estratégico Institucional y, el Plan
Operativo® presenta deficiencias en su conformacion, razén por la cual debe la institucién
establecer metas claras, alcanzables y acorde con las necesidades y recursos de la entidad;

® Impuesto sobre Bienes Inmuebles
m Patentes Municipales
Servicio de Aseo de Vias y sitios publicos
® Impuesto sobre construccion
m Timbres por parques nacionales
Impuestos sobre espectaculos ptblicos
m Impuesto por cementerio
m Patente de Licores

1 Las “Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico”, (N-1-2012-DC-DFOE/), emitidas por la Contraloria General de la
Republica, definen los siguientes conceptos de la siguiente manera:

“Meta: Resultado cuantificable que se prevé alcanzar mediante la gestion institucional en un determinado periodo.

Objetivo: Logro que a nivel general o por categoria programatica se espera concretar en un determinado periodo, para el
cumplimiento de la misién institucional en forma eficiente y eficaz.

Plan anual: Instrumento formulado en concordancia con los planes de mediano y largo plazo, en el que se concreta la politica
de la institucién a través de la definicion de objetivos, metas, y acciones que se deberan ejecutar durante el afio, se precisan
los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para obtener los resultados esperados y se identifican las unidades
ejecutoras responsables de los programas de ese plan.

Presupuesto: Instrumento que expresa en términos financieros el plan anual de la institucion, mediante la estimacion de los
ingresos y de los gastos necesarios para alcanzar los objetivos y las metas de los programas presupuestarios establecidos.

2.1.4 Vinculacion con la planificacién institucional. (...) Tratandose del sector municipal debe existir la debida vinculacion
con el plan de desarrollo local, plan de desarrollo municipal. El Subsistema de Presupuesto debe brindar los insumos necesarios
para retroalimentar la planificacion institucional, aportando los elementos que requieran el jerarca y los titulares subordinados,
segun su ambito de competencia, para revisar, evaluar y ajustar periédicamente las premisas que sustentan los planes
institucionales y su vinculacién con el presupuesto.

3.2 La planificacion institucional como base para el proceso presupuestario. El proceso presupuestario deberad apoyarse
en la planificacion de corto plazo, la cual comprende una serie de actividades administrativas que involucran al jerarca y titulares
subordinados, y a otros niveles de la organizacién, quienes determinan los resultados que se esperan alcanzar en el término
del ejercicio presupuestario, las acciones, los medios y los recursos necesarios para obtenerlos, considerando las orientaciones
y regulaciones establecidas para el corto, mediano y largo plazo, de conformidad con la ciencia, la técnica y el marco juridico y
jurisprudencial aplicable. Los jerarcas, titulares subordinados y los funcionarios de las unidades que intervienen en las fases del
proceso presupuestario, deberan procurar que se orienten a dar cumplimiento a la planificacién anual”.
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debiendo las autoridades municipales vigilar la gestién de cobro de sus tributos, como una
forma de garantizar la captacion de recursos, procurando mantener reducidos niveles de
morosidad y, considerando que, por disposicion legal, estan establecidos los plazos para que
los contribuyentes paguen sus obligaciones a los gobiernos locales.

Este comportamiento evidencia que los esfuerzos de la corporacion municipal no han logrado
disminuir el pendiente de cobro, lo que presenta un desafio mas para la administracién
municipal; quien debe procurar la integracion de la gestidon financiera con la planificacién
institucional, ya que esto resulta fundamental para direccionar las acciones hacia el
cumplimiento de los fines publicos, asi como para fortalecer la capacidad de adaptacion de los
procesos en funcion de los resultados, considerando los cambios del entorno y la realidad
institucional.

La existencia de bajos niveles de recaudacion de los tributos municipales esta asociada, en
buena medida, a limitaciones en la gestién de cobro o recaudacion de los impuestos y, en la
administracion de la informacién contenida en las bases de datos de los contribuyentes.
También incide en este tema, la actitud de muchos contribuyentes que no atienden
oportunamente el pago de los impuestos del gobierno local.

b) En el caso de los bienes inmuebles, la institucién no dispone de un “...registro que evidencie
aquellas fincas que presentan las declaraciones de bienes inmuebles vencidas, ya que no existe un
encargado directo Bienes Inmuebles...”.

Igualmente, en cuanto a aquellos contribuyentes que no presentan la Declaracion; la institucién
no activa ningun protocolo, ya que no se cuenta “...con un topégrafo dentro de la institucion...”,
por lo que no se realizan los avalios correspondientes.

Actualmente, se tiene registros de que el Concejo Municipal de Distrito de Paquera cuenta con
un total de 6402 contribuyentes, sin embargo, no se tiene certeza de que todos éstos presenten
su declaracion.

La Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Ley N° 7509 y sus reformas; asi como su
respectivo Reglamento, establecen a favor de las municipalidades un impuesto de caracter
nacional sobre los bienes inmuebles inscritos y no inscritos en el cantdon -en este caso el
Distrito-, quienes para estos efectos poseen la condicion de Administracién Tributaria y, son
las encargadas de realizar valoraciones, facturar, recaudar, fiscalizar, tramitar los cobros
respectivos y gestionar, en sus respectivos territorios, el tributo sefialado en la citada
normativa.

Segun indica la Administradora Tributaria a.i., en su oficio CMDP-AT-013-2024, la institucion
no cuenta con un Reglamento Interno de Bienes Inmuebles, por lo que se hace apego a las
disposiciones de la Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Ley N° 7509; norma que sefala,
en su articulo 10 Bis que “Para los efectos de esta Ley, se define como avallo el conjunto de calculos,
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razonamientos y operaciones, que sirven para determinar el valor de un bien inmueble de naturaleza
urbana o rural, tomando en cuenta su uso. Este avalio deberd ser elaborado por un profesional
incorporado al Colegio de Ingenieros Agrénomos o al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos,
con amplia experiencia en la materia, referido en la moneda oficial del pais y emitido en una fecha
determinada. Se entendera por valoracion toda modificacion de la base imponible de los inmuebles
realizada por las municipalidades siguiendo los criterios técnicos del Organo de Normalizacion
Técnica”.

En este sentido, se podria entender que, si la institucion se apega en su totalidad a los
enunciados de la Ley 7509; deber& proceder a realizar los avalios como lo dicta la normay a
aplicar la base imponible que sefiala el Organo de Normalizacion Técnica (ONT), 6rgano que
emitié una serie de aspectos a considerar, en la DIRECTRIZ-ONT-003-2019, del 11 de junio
de 2019, que dispone, entre otras cosas:

(...)
4, “Sobre la incobrabilidad y la prescripcién

Para efectos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, no existen causales de incobrabilidad, debido
a que las deudas pendientes siempre estan garantizadas para su recuperacion por el objeto del
tributo que es el bien inmueble, salvo que se demuestre la desaparicion del mismo.

En cuanto a la prescripcion, debe recordarse que la misma opera cuando concurren dos
elementos: la falta de interés de la Administracion en cobrar el adeudo, que se evidencia con la
ausencia de gestiones cobratorias que tuvieran el efecto de interrupcion de la prescripcion,
debidamente documentadas, asi como el transcurso del tiempo que, de conformidad con el
articulo 8 de la Ley 7509, es un plazo de 3 afios sin interrupcion.

El computo de la prescripcion de las deudas originadas hasta el afio 2016, inicia el 1° de enero
del afo siguiente al de la interrupcion pero, a partir del periodo fiscal 2017, tanto el inicio del
computo de la prescripcion como el de la interrupcion, el término de la prescripcion se debe contar
a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha en que el tributo debe pagarse, segun
modificacion realizada al articulo 52 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios mediante
la Ley N° 9416, publicada en el Alcance a La Gaceta N° 313 de 20 de diciembre de 2016.

Tdmese en cuenta que, tanto los cobros debidamente notificados como los arreglos y facilidades
de pago otorgados segun las condiciones y plazos que determine la Administracion Tributaria,
son causales de interrupcién de la prescripcion.

De la misma manera debe recordarse que, aun cuando se considere que existen adeudos
prescritos, dicha declaratoria debe ser solicitada expresamente por el contribuyente, ya que no
procede establecerla de oficio por parte de la Administracion; es decir, prevalece la obligacion de
cobro por parte ésta, hasta tanto no exista resolucion administrativa o judicial que declare
prescrito el derecho de cobrar...”.
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Asi, una gestion tributaria eficaz es primordial dentro de los procesos de todo gobierno local,
por cuanto permite la captacion de recursos en procura de lograr la sostenibilidad financiera;
una mejora de los servicios que se prestan; promover la inversion en obras y, en general, lograr
un impacto positivo en la calidad de vida de los ciudadanos y fomentar el desarrollo local.

c) Arreglos de pago

La DIRECTRIZ-ONT-003-2019, de cita previa, refiere a los arreglos de pago como una opcion
para facilitar que el contribuyente salde sus deudas con la Administracion, sefialando que:

(...)
“... tanto los cobros debidamente notificados como los arreglos y facilidades de pago otorgados
segun las condiciones y plazos que determine la Administracion Tributaria, son causales de
interrupcion de la prescripcion.
De la misma manera debe recordarse que, aln cuando se considere que existen adeudos
prescritos, dicha declaratoria debe ser solicitada expresamente por el contribuyente, ya que no
procede establecerla de oficio por parte de la Administracion; es decir, prevalece la obligacién de
cobro por parte ésta, hasta tanto no exista resolucion administrativa o judicial que declare
prescrito el derecho de cobrar. Un ejemplo de resolucién de solicitud de prescripcién se encuentra
en el Anexo N° 7 de este Manual”. // “En el momento de confeccionar la lista de morosos, el
funcionario designado debera verificar que no existan movimientos sin registrar en la cuenta del
contribuyente, tales como datos incorrectos por error en la transferencia de los mismos,
cancelaciones no aplicadas, procesos de reclamo pendientes de resolucion, arreglos de pago que
se estén cumpliendo, depdsitos bancarios en transito o mal consignados, entre otros.
Este procedimiento tiene como finalidad validar la existencia de un pendiente real, en el que se
han de invertir los recursos, evitando que la gestion del impuesto sea infructuosa, y que pueda
incluso, eventualmente generar el pago de costas procesales y personales a cargo de la
Administracion”. // “Si el contribuyente manifiesta falta de solvencia financiera y la Administracion
Tributaria ha establecido la politica de otorgar aplazamientos o fraccionamientos, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 38 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, el
funcionario debera plantearle dicha opcion, informandole sobre las condiciones en que se le
otorgaria y advirtiéndole que, en caso de incumplimiento en un solo abono del arreglo de pago,
su cuenta automaticamente seria trasladada a la via judicial.

Si el inmueble cambia de duefio cuando aun esta pendiente de cumplimiento el arreglo de pago,
queda a discrecion de la Administracion Tributaria aplicar la “novacion de deudor” y que el nuevo
propietario firme el documento correspondiente, en su calidad de nuevo deudor”.

(..)

Aunado a lo anterior, segun se indico a esta Auditoria; en sesion N° 667 del 15 de marzo del
2012, el Concejo Municipal de Distrito de Paquera se adhiere al “Reglamento para el
procedimiento de cobro administrativo y judicial de la Municipalidad de Puntarenas” (en
adelante Reglamento de cobros), instrumento que regula, entre otras cosas, el procedimiento
a seguir para realizar arreglos de pago entre la institucion y los contribuyentes, sin embargo,
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en relacion a los arreglos de pago?, para el afio 2023 se formalizaron 51 casos, teniéndose que
el procedimiento que se sigue en la institucion para tramitar y resolver los mismos, difiere de
lo que sefiala el Reglamento de cobros, ya que, segun se indica, las solicitudes de arreglo de
pago las recibe la plataformista y es ella quien los formaliza; rifiendo asi con lo dispuesto en el
citado Reglamento que dispone, en la Subseccion Il “De los arreglos de pago”, todo un
procedimiento que debe darsele a esta figura.

De igual forma, el Articulo 19 y siguientes establecen las condiciones en las que procede y, en
las que no procede otorgar arreglos de pago; asi como la formalizacion, resolucion y
eliminaciéon del arreglo de pago; por lo que es evidente que en el CMDP no se aplica este
Reglamento tal y como procede.

Adicionalmente, en el afio 2023 se logro poner al dia a 13 contribuyentes que se apegaron a
esta figura y los restantes 38 se mantienen realizando los pagos correspondientes; sin
embargo, no se cuenta con un expediente administrativo por contribuyente, ya que las
solicitudes se formalizan en el sistema Infinito Web; ademas, no se cuenta con una politica que
permita determinar en cuantos tractos se debe fragmentar el pago de la deuda que presenta
el contribuyente, lo que dejaria a discrecion de la persona que lo tramita tal accion.

Ahora bien, si el contribuyente no cumple con el compromiso adquirido de realizar los pagos
regularmente para poner su deuda al dia, se procede a anular el arreglo de pago y se cargan
los intereses de los periodos que se adeudan.

d) Usos de suelo

En cuanto a los usos de suelo, el procedimiento que se sigue inicia en la plataforma de
servicios, que es la que recibe la solicitud y la traslada al Departamento de Zona Maritimo
Terrestre (ZMT) vy, el canon correspondiente se fija como un pago voluntario, que se mantiene
mientras se realiza el avaluo, sin embargo, como se indicé en parrafos anteriores, la institucion
no dispone de un topografo que realice esta gestion, por lo que claramente se observa que hay
una debilidad en cuanto a este tema, lo que repercute directamente en los ingresos del
municipio.

Vale agregar que ya esta Auditoria Interna se refirié al tema de los usos de suelo en el informe
denominado “Auditoria de aplicacion de la Ley sobre Zona Maritimo Terrestre, Ley 6043 y su
Reglamento”, CMDP-AI-IF-003-06-2023.

2 “Definicion: El arreglo de pago es el compromiso que adquiere el sujeto pasivo con la Unidad de Gestién de Cobros, de pagar
la deuda, dentro del tiempo concedido, el cual no podra en ningln caso exceder de treinta y seis meses plazo, el cual debera
cancelar una cuota mensual fija. El contribuyente debera aportar un adelanto minimo del 10% en el caso de personas fisicas y
de un 15% en el caso de personas juridicas del total adeudado. Dejando claro que estos hacen referencia Unicamente a las
Obligaciones Tributarias Municipales...” (Articulo 18 del “Reglamento para el procedimiento de cobro administrativo y judicial de
la Municipalidad de Puntarenas”)
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e) Prescripciones

Otro tema que se observa en la institucion, es la cantidad de prescripciones que se ejecutan
anualmente, siendo que, solamente en el afio 2023, se presentaron 9 solicitudes de
prescripciébn de deudas, lo que representd para la entidad una pérdida aproximada de
¢19.502.813,30 (Diecinueve millones quinientos dos mil ochocientos trece colones con 30/100)
y, en los primeros 5 meses del afio 2024, ya se han recibido 8 solicitudes de prescripcion, lo
que podria afectar a la institucion en aproximadamente ¢18.600.000,00 (Dieciocho millones
seiscientos mil colones sin céntimos); debido a que una de ellas equivale a la suma de
¢13.102.120,80 (Trece millones ciento dos mil ciento veinte colones con 80/100).

La razon de gque se presenten estas situaciones obedece, principalmente, a que la institucion
ha carecido de una gestién cobratoria eficiente por muchos afios; situacion que ha mejorado
desde marzo del afio 2023; en que se incorpord una persona en la Administracién Tributaria;
sin embargo, la ausencia de politicas ha permitido que, por afos, la gestibn haya sido
abandonada, creado asi las condiciones para que se dieran esas situaciones que aprovechan
algunos contribuyentes al solicitar la prescripcion de sus deudas.

Como plan de contingencia, se notifico a todos los contribuyentes y patentados registrados vy,
con esta accion se interrumpe la prescripcion. El trabajo es transversal e involucra a los
diferentes departamentos para que, cualquier instancia que detecte alguna situacion irregular,
lo comunique al area encargada y se realice la notificacion correspondiente.

La situacion expuesta, evidentemente, impacta en la gestion institucional, por cuanto de alguna
manera no se estan obteniendo los recursos proyectados en el afio, necesarios para el logro
de los objetivos propuestos por el ayuntamiento; por lo que pareciera ser que las deficiencias
de control entraban las posibilidades de recuperacion de los pendientes de cobro, situacion
gue data de muchos afios atras, por lo que las autoridades competentes de la institucion deben
abocarse, de inmediato, a evaluar sus causas y realizar acciones decididas y efectivas para
fortalecer las finanzas municipales, todo lo cual redunde en mas y mejores servicios para la
comunidad y, por ende, a favor del desarrollo local.

Asi las cosas, debe la Administracion Tributaria, a través de las dependencias
correspondientes, dar seguimiento al proceso, con el objetivo de lograr que, a su finalizacion,
se recupere efectivamente lo adeudado y que dicho dinero ingrese a las arcas municipales,
por lo que debe continuar con las gestiones de cobro debidamente actualizadas, a efectos de
evitar la prescripcion de deudas; ademas, es fundamental, para garantizar la continuidad de
los procedimientos y evitar eventuales prescripciones y/o caducidades, que los funcionarios
encargados de la gestion de cobro cumplan con la idoneidad y capacitacion en la gestion propia
que les compete.



ejo Municipal pj . \TOR/
o Paguera Strjpy v‘\)D R/q

CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE PAQUERA
AUDITORIA INTERNA @

“Evaluacion del control interno relacionado a los ingresos m Arrgan
¥ concemientes a los procesos de licencias municipales, permisos de construccion y
demas tributos recaudados en el Concejo Municipal de Distrito de Paquera”

CMDP-AI-IF-001-06-2024

f) Cumplimiento de objetivos y metas (POI)

La planificacion es el proceso de definicién de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo y
espacio determinados para la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los planes, programas y
proyectos, con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando racionalmente los recursos
disponibles y potenciales.

El Concejo Municipal de Distrito de Paquera no dispone aun de un Plan Estratégico Institucional
(PEI), que guie la articulacion y el trabajo del equipo de los colaboradores municipales, en el
que se describan las principales acciones estratégicas que permitan orientar, promover y
mejorar los servicios del municipio.

La ausencia de este Plan Estratégico, provoca que el Plan Anual Operativo carezca de aquellos
lineamientos formales (procedimientos, instructivos o metodologia) que orienten la formulacién
de indicadores de gestidon y demas instrumentos de medicion, para evaluar los resultados de
la gestidon financiera, en relacion con el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, asi
como la elaboracion periddica de informes sobre la gestion financiera.

Importante agregar que la institucion esta en proceso de elaboracion del PEI, sin embargo, aun
estd pendiente su aprobacion y comunicacién; por lo que, desde hace mas de un afio la
institucién no ha contado con un documento que garantice la alineacion de los proyectos con
la estrategia institucional, que propicie la adecuada inversion de los fondos publicos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La ausencia del PEI trae aparejada que no se puedan identificar y disponer de acciones para
administrar los riesgos asociados al cumplimiento de los productos (bienes o servicios),
establecidos para alcanzar los objetivos institucionales, como lo instituye la Ley General de
Control Interno, Ley N° 8292, articulo 13, inciso b) y ¢); Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y sus reformas, normas 3.1, 3.2 y 3.3; Directrices Generales
para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
Institucional (SEVRI), R-CO-64-2005, directrices 4.5 y 4.6; entre otras.

Por lo anterior, al analizar los resultados del Plan Anual, se observa un alto grado de
cumplimiento de sus metas, sin embargo, como se indic6 en parrafos anteriores, las metas
deben corresponder a un Plan Operativo Institucional que concrete la politica de la institucion
a través de la definicién de objetivos, metas y acciones cuantificables, que integren los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para obtener los resultados esperados,
identificando las unidades ejecutoras responsables de los programas de ese plan; sin embargo,
las metas que se trazan en la entidad corresponden a actividades normales y cotidianas de la
institucion, como lo son el pago de salarios a los funcionarios, siendo entonces necesario que
se planteen las metas, objetivos e indicadores de acuerdo a lo que la normativa técnica
establece en la elaboracién de los planes operativos.

10
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g) Normativa relacionada

La institucion debe emitir la normativa que permita formular, aprobar, publicar y divulgar las
pautas que regulan la gestion y el desarrollo de la entidad; considerando que, de acuerdo a la
jerarquia de la norma, los reglamentos internos son reglas o politicas de rango menor, que se
emiten para ordenar, orientar y delimitar la gestion y desarrollo de la Institucion y facilitar el
logro de los fines institucionales.

Segun su contenido, las normas internas pueden ser de algunos de los siguientes tipos:

a) Normas sustantivas: se refiere a normas que regulan el accionar de las actividades propias
de la entidad.

b) Normas organizativas: estas normas definen la funcion general y las responsabilidades
que asumen los 6rganos que conforman la institucién y desarrollan los objetivos, estructuras
jerarquicas y funcionales establecidas.

c) Normas procedimentales: se refieren a un conjunto de disposiciones afines y que en forma
concatenada regulan un proceso especifico.

En esa linea, los reglamentos generales son el cuerpo normativo que contiene disposiciones
emitidas por las autoridades competentes, cuyo objetivo es regular el funcionamiento de la
Institucion, a las cuales debe ajustarse el quehacer de los colaboradores.

La aprobacion de la normativa corresponde a los 6rganos competentes por su jerarquia o
materia; por lo que en el proceso de aprobacion debe especificarse expresamente la fecha de
vigencia de la norma o, en su defecto, rige a partir de su publicacion y, para que produzca
efectos juridicos, la normativa habra de comunicarse de la siguiente manera:

a) En el diario oficial La Gaceta: Segun el Cédigo Municipal, Articulo 43, “Toda iniciativa tendiente
a adoptar, reformar, suspender o derogar disposiciones reglamentarias, debera ser presentada o
acogida para su tramite por el Alcalde Municipal o alguno de los regidores.

Salvo el caso de los reglamentos internos, el Concejo mandara publicar el proyecto en La Gaceta y lo
sometera a consulta publica no vinculante, por un plazo minimo de diez dias habiles, luego del cual se
pronunciara sobre el fondo del asunto.

Toda disposicion reglamentaria debera ser publicada en La Gaceta y regira a partir de su publicacion o
de la fecha posterior indicada en ella”.

b) Mediante circular y segun su ambito de cobertura, se publicara el resto de regulaciones.
Debe tenerse en cuenta que la emision de normativa interna debe atender a los principios de

conveniencia institucional; principios juridicos y principios administrativos, entre otros
aspectos a considerar, a saber:

11
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I. Principios de conveniencia institucional:

- Necesidad: se debe tener claridad en las razones que se invocan; es decir, en los defectos
0 vacio normativo encontrados, asi como en lo que se pretende lograr; ello, con el fin de
determinar si realmente es necesario promulgar una norma como medio para solventar los
problemas detectados o incluirlos en una norma existente.

- Pertinencia: velar porque el contenido del cuerpo normativo sea afin al tema que pretende
desarrollar la norma y coherente con su propdsito, asi como viable dentro del contexto que
procura regular.

- Suficiencia: evaluar si las normas vigentes son suficientes, antes de proponer una nueva
y, en caso de que se considere necesario promulgarla, se debe desarrollar el tema en forma
suficiente y acorde con lo que le compete al érgano.

- Operacionalizacion: se debe analizar la materia y alcance de la norma para determinar el
instrumento normativo mas apropiado, por medio del cual debe regularse y el érgano al cual le
corresponde promulgarlo.

Il. Principios juridicos:

- Razonabilidad: el contenido de la norma debe ser razonable para sus destinatarios, de tal
modo que no se les esté obligando a lo imposible. En ningln caso podran dictarse regulaciones
contrarias a reglas univocas de la ciencia o de la técnica o, a principios elementales de justicia,
l6gica o conveniencia. Se debe evitar hasta donde sea posible, repetir lo dicho en una norma
de rango superior y, en su lugar, utilizar la remision.

- Jerargquia normativa: todas las normas inferiores deberan estar sometidas a las superiores
en jerarquia, sean estas sus inmediatas u otras superiores.

- Regularidad normativa: todas las normas deben estar sometidas a una que es primigenia,
fundamental y superior.

- Debido proceso: debe aplicarse un conjunto de subprincipios juridicos, motivacion de las
resoluciones, derecho a representante, entre otros; cuya aplicacion garantiza que en todo
tramite que juzga faltas o infracciones a las normas, sea juzgado por el érgano competente
con apego a la legalidad.

ll. Principios administrativos:

- Costo-beneficio: se debe efectuar una valoracién sobre la relacion costo- beneficio para
garantizar la utilidad de la norma.

- Viabilidad financiera: para toda norma que implique una erogacion econémica, se debera,

12
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antes de su promulgacién, evaluar la factibilidad financiera de su operacionalizacion.

- Coherencia con la estructura orgénica: la autoridad asignada debe ser coherente con las
responsabilidades que se le encomiendan en la normativa a los distintos 6rganos.

- Delegacion: debe haber una adecuada delegacién de funciones. Debe permitirse un grado
de discrecionalidad a los responsables de la ejecucién de la gestion de los procesos regulados,
desde un punto de vista organizativo, conforme la estructura organica vigente.

- Precision: ser preciso en el uso de conceptos y procesos técnicos o especializados.
No obstante lo anterior, en el CMDP no se dispone de regulacion sobre:

-Reglamento interno para el otorgamiento de permisos de construccion
-Reglamento de patentes (adheridos al de la Municipalidad de Puntarenas)
-Reglamento Interno de Bienes Inmuebles

-Reglamento de cobros (adheridos al de la Municipalidad de Puntarenas)
-Reglamento Interno de Servicios Urbanos

-Reglamento Arreglos de Pago

-Reglamento para procedimiento correcto de notificaciones

-Reglamento Interno para el cobro de impuestos de espectaculos publicos

Si se dispone de un Reglamento de Cementerio, aprobado en la sesién ordinaria 157-2022,
del 16 de abril de 2022.

Como se puede observar, la regulacién interna es débil, lo que ocasiona que no se pueda dar
un seguimiento oportuno a los procedimientos y actividades que realizan las diferentes
instancias, lo que causa que no se lleve un orden unificado y capaz de determinar
responsabilidades por incumplimientos en la realizacion de las funciones.

[1.CONCLUSIONES

3.1 Del estudio realizado por esta Auditoria, que resulta del analisis presupuestario y del
proceso de rendicién de cuentas, es preciso establecer una serie de aspectos que constituyen
debilidades y amenazas para este gobierno local y, que inciden para que éste pueda garantizar
a su comunidad, una gestion efectiva y eficiente en el cumplimiento de sus obligaciones
constitucionales y legales, en pro del bienestar y el desarrollo del Distrito.

3.2 La institucion recaudd, en el 2023, un ingreso cercano a los ¢ 444.653.549,93
(Cuatrocientos cuarenta y cuatro millones seiscientos cincuenta y tres mil quinientos cuarenta
y nueve colones con 93/100).

3.3 La existencia de un pendiente de cobro al 31 de diciembre del 2023 por més de setecientos
millones de colones, evidencia la imperiosa necesidad de que se mejoren los procesos de

13
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gestiébn para la recuperacion de las sumas puestas al cobro, pues esta situacion va en
detrimento de la realizacion de obras y de la prestacion eficiente de los servicios comunales.

3.4 En otras palabras, resulta ineludible el reto para la administracion municipal, de tomar
acciones para revertir ese comportamiento, porque hasta ahora todo hace pensar que los
esfuerzos llevados a cabo han resultado, en términos generales, infructuosos en ese afan de
disminuir el pendiente de cobro.

3.5 Lo anterior se ve reflejado en las limitaciones para revertir esta situacion, en razon de que
se arrastran por varios afios y que es parte de sus responsabilidades exclusivas de
administracion tributaria. Por esta razén, las autoridades competentes de la institucion deben,
de inmediato, evaluar sus causas Y realizar acciones efectivas de corto y mediano plazo, para
fortalecer la ejecucion fisica y presupuestaria, todo lo cual redunde en mas y mejores servicios
para las comunidades y, por ende, en favor del desarrollo local.

3.6 Adicionalmente, la falta de procesos de cobro administrativo y judicial; manuales de
procedimientos y reglamentos para normar los diferentes aspectos que intervienen en este
proceso; exponen a la corporacién municipal a la pérdida de sumas importantes de dinero ante
la presencia de cuentas que han superado los plazos de prescripcion.

3.7 Por otra parte, no se justifica la presencia de un superavit especifico para el 2023, por mas
de cuatrocientos millones de colones, el cual representa los compromisos presupuestarios que
por disposicion legal tienen una finalidad particular, lo cual se traduce en obras y servicios para
el desarrollo local que no estan llegando a sus beneficiarios y limitan el desarrollo de la
comunidad; por lo que los recursos de vigencias anteriores (superavit libre y especifico),
contintan siendo el reflejo de la subejecucion de egresos en la entidad, resultados que implican
que se limito, de manera significativa, la prestacion de bienes y servicios, lo cual constituye un
aspecto critico de la entidad.

IV. RECOMENDACIONES
AL INTENDENTE MUNICIPAL

4.1 Realizar un andlisis exhaustivo de su situacion, con base en los resultados de la gestion
presupuestaria que revela este informe y, adoptar las acciones que le permitan mejorar en
cada uno de los temas evaluados. (Un plazo de 30 dias habiles)

4.2 Evaluar, de manera rigurosa, los factores internos y externos que inciden negativamente
en la recaudacion municipal, a fin de definir con precision las medidas correctivas de corto
plazo que se deben adoptar y, aguellas que por sus caracteristicas se resuelven con acciones
o medidas de mediano o largo plazo. (Un plazo de 30 dias habiles)

14
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4.3 Realizar las acciones necesarias para disponer de metas e indicadores que permitan
monitorear y evaluar la ejecucion presupuestaria y definir, oportunamente, las acciones
correctivas para mejorar el desarrollo de las actividades administrativas y las econdmico-
financieras, a fin de eliminar o minimizar las debilidades detectadas, con lo que se estaria
potenciando el cumplimiento de las politicas, objetivos y metas trazadas por la organizacion.
(Plazo 30 dias héabiles)

4.4 Controlar los niveles de superavit, llevando controles durante todo el periodo para que los
recursos de caracter especifico sean utilizados oportunamente.

4.5 Elaborar un plan de accién que oriente, principalmente, a la recuperacién de los impuestos
y tasas que adeudan los contribuyentes, tanto del periodo como de periodos anteriores, dando
mayor énfasis a los que estan en riesgo de prescripcion. Asimismo, se debe determinar el
potencial de ingresos municipales y examinar los mecanismos para recuperar todas las
posibles fuentes de recursos. (Plazo 30 dias habiles)

4.5 Velar porque la ejecucion de los recursos esté acorde con los objetivos y metas trazados,
partiendo de que estos se orientan al mejoramiento de la gestion institucional y la prestacion
de servicios a la comunidad, evitando realizar, de esta manera, gastos superfluos o
innecesarios.

4.6 Robustecer la gestion de recursos humanos, mediante el fortalecimiento de sus estructuras
de puestos, manuales de funciones, manuales de procedimientos y la capacitacion y
evaluacion del desempefio, entre otros, que ayude a disminuir los potenciales riesgos y
debilidades de control, mediante una capacitacion continua en las labores que realizan y sobre
los valores institucionales, una estructura organizativa adecuada y una eficiente rotacion de
puestos.

4.6 Definir una estrategia para la gestion financiera municipal, que considere al menos, el
objetivo estratégico general sobre dicha gestion, asi como los objetivos estratégicos
especificos, metas, indicadores y plazos de ejecucion. (Plazo 30 dias habiles)

4.7 Definir, oficializar e implementar actividades para promover las competencias del
personal y la cultura orientada a los resultados, el control interno y la calidad de la gestion
financiera. (Plazo 30 dias habiles)

4.8 Contar con procedimientos formales, acordes a la realidad institucional y debidamente
divulgados a quienes se encargan de su ejecucion, de modo que permitan establecer las
actividades de control y los niveles de responsabilidad de las distintas personas que participan
en cadatareay, faciliten que las operaciones en esa materia se conduzcan de manera uniforme
y eficiente. (Plazo 30 dias habiles)
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AL CONCEJO MUNICIPAL

4.9 Resolver con respecto a la estrategia sobre la gestion financiera municipal que presente la
Intendencia Municipal, en cumplimiento de la recomendacion 4.6 anterior.

4.10 Establecer e implementar acciones concretas de seguimiento para el cumplimiento de las
acciones propuestas por la Administracién Municipal, en cumplimiento de las recomendaciones
emitidas al Intendente Municipal dentro del presente informe, para la subsanacion de las
debilidades encontradas por esta Auditoria Interna en cuanto a la capacidad de gestion
financiera.

AUDITORIA INTERNA
ORIGINAL FIRMADO

Gioconda Oviedo Chavarria
AUDITORA INTERNA

ci. Sra. Glenda Vega Prendas, Administradora Tributaria a.i.
Sr. Alonso Alvarado Ledezma, Contador Municipal
Srta. Raquel Solano Peralta, Encargada de Patentes
Sra. Sharon Marin Prendas, Plataformista
Archivo
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